Best

Western.

SVECIU KATALOGAS

Priesgaisriné prevencija

BGtinai  susipazinkite su i$éjimais, laiptinémis ir gesintuvais.
Atminkite, kad labai pavojinga stalus ir stalines lempas dengti
degiais daiktais.

Prasome nerlkyti kambariuose.

Kambaryje grieztai draudziama laikyti degias medziagas.

Kilus gaisrui kambaryje, atlikite Siuos veiksmus
Nedelsdami paskambinkite j registratdrg (tel. Nr. 9000 arba 9001)

arba skubios pagalbos numeriu 112 ir praneskite, kad kilo gaisras.
Pabandykite uzgesinti gaisrg kambaryje esaniomis priemonemis.
Jei nepavyksta uzgesinti gaisro, iseikite i§ kambario ir uzdarykite
duris.

Palikite pavojaus zong ir vykdykite vieSbucio personalo ir (arba)
ugniagesiy nurodymus.

Jei gaisras kyla ne jlisy kambaryje

Nedelsdami informuokite registratlra (tel. Nr. 9000 arba 9001)
arba skambinkite skubios pagalbos telefonu Nr. 112, nurodydami
savo kambario numerj. Prie§ iSeidami i5 kambario ir vieSbucio
uzdarykite langus

Jei dUmai koridoriuose ir laiptinése yra per tankUs ir nejmanoma
iSeiti i§ kambario, likite kambaryje atidarytais langais. Tvirtai
uzdarytos durys apsaugos jus ilgg laikg. Kad neuzdusintumete,
dregnus ranks$luoscius ir lovos reikmenis jkiskite | plySius ir
ventiliacijg. Jei jmanoma, duris laikykite drégnas.

Praneskite administracijai apie savo buvimo vieta.

Blkite prie lango ir duokite zenklg atvykusiems ugniagesiams, kad
jie galéety testi gelbéjimo operacijas.

Laikykites minety taisykliy.

Viesbutis

Viesbutis "Best Western Santakos" buvo atidarytas 1995 m.
gruodj Kauno miesto centro sanddroje.
Apsilankykite vieSbutyje ir patirkite puiky aptarnavima, isskirtinj
déemesj ir stilinga aplinka!

Viesbutyje "Best Western Santakos" Kaune yra 92 jaukds ir
prabangls kambariai. Puo$nius buvusius aristokraty namus
primenantys viesbucio kambariai patiks tiek privatumo, ramybeés ir
poilsio ieskantiems sveciams, tiek besiruoSiantiems svarbiems
susitikimams ar jtemptoms deryboms.

senamiescio ir

Kambariai

VieSbucio baldai ir durys pagaminti i$ gzuolo masyvo pagal
specialy uzsakyma; kiliminé danga - vilnoné. Kai kurie baldy
elementai, pavyzdziui, "Corian" kriaukliy kojelés, yra kalvystés
meno kdriniai. Sienas puosia zymiy Lietuvos dailininky aliejiniai
paveikslai. Cia rasite jaunyju Kauno menininky sukurty keraminiy ir
stikliniy vazy. Gobelenai ir lovos uztiesalai pagaminti iS natdraliy
medziagy ir turi subtilius ornamentus. Yra estetiSkos, Sviesai
nelaidzios ir ugniai atsparios uzuolaidos. Patalyné cia balta, lininé.

Visuose numeriuose yra gerai irengtos karaliSko dydzio lovos, oro
palydoviné televizija, nemokamas belaidis
internetas, radijas, telefonai, raSomieji stalai, $aldytuvai, mini barai,
seifai (kai kuriuose numeriuose) ir plauky dziovintuvai. Vonios
kambariuose jrengtos Sildomos grindys; kai kuriuose kambariuose
yra sakuriné vonia.

kondicionieriai,

Konferencijy centras

"Best Western Santakos" viesbutis sitlo idealias salygas jvairiems
renginiams. Konferencijy salése yra naujausia konferencijy jranga:
skaitmeniné sinchroninio vertimo jranga, diskusijy mikrofonai,
vaizdo ir garso jranga, belaidis internetas, vaizdo projektoriai ir kt.
Konferencijos ar seminaro dalyviai gali uzsisakyti maitinimo
paslaugas: kavos pertraukéles, pietus, vakariene ar banketus
restorane. Patyres personalas padés surengti verslo susitikimus,
tarptautines konferencijas, seminarus, imoniy renginius, sventinius
vakarus ar neformalius vakarélius jaukiose viesbucio salése.
Konferencijy dalyviams siGloma nemokamai naudotis saugoma
automobiliy stovejimo aikstele viesbucio kieme.
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Pusryciai:

nuo 7:00 iki 10:00 (savaitgaliais - iki 11:00)

« Pusryciy pristatymas | kambarj mokamas - 5 Eur (norédami
uzsisakyti, skambinkite numeriu 9001)

« Galima uzsisakyti ankstyvuosius "Greituosius pusrycius" arba
"ISsinesti" atitinkamoje pakuotéje (reikia uzsisakyti i$ anksto iki
22 val. dieng pries iSvykstant).

Norédami uzsisakyti, skambinkite numeriu 9100.

Sillome socius karstus Svedisko stalo pusrycius, verslo pietus,

galime surengti romantiskg vakariene su gyva muzika arba

elegantiskg pokyliy sale. KvieCiame pasimégauti.

Restoranas

e [-VIl nuo 10:00 iki 21:00 val.

Uzsakyma j kambarj pateikite paskambine numeriu 9100
Paslaugos kambaryje (5 Eur kambario aptarnavimo mokestis)

« |-Vl nuo 11:00 iki 21:00 val.

Restoranas kviecia skaniai papietauti uz gera kaing (virtuves sefai
kiekvienag dieng pasialys vis ka nors naujo). "Europa" restoranas
Kaune, sukurtas Siuolaikiniu europietisku stiliumi, turi dvi sales,
ziemos sodg. Neabejojame, kad kaskart apsilanke restorane
"Europa", Cia rasite kazka naujo, jdomaus, ko dar nematete ar
negirdéejote. O gal meégaudamiesi meistriSkai patiektais patiekalais
pasijusite tarsi mazame Paryziaus restoranelyje. Kai
sutemsta ir po stikliniu "Europa" stogu jsiziebia zvaigzdziy Sviesos,
restoranas neabejotinai tampa jaukiausia vieta praleisti vakarg
vienam ar draugy kompanijoje.

dangus

Didele patirtj turintis restorano personalas pasidlys jums geriausia
aptarnavima.

Bendrosios vieSbucio taisykles

Atvykimo laikas: nuo 14:00 val.

ISsiregistravimo laikas: iki 12:00 val. Jei norite issiregistruoti
veliau, prasome kreiptis j registraturg Nr. 9000.

Galima pasinaudoti skubaus issiregistravimo paslauga. PraSome
susisiekti su registratura Nr. 9000

Maloniai prasome rakyti tik specialioje zonoje, esancioje Salia
iéjimo j vieSbutj vidiniame kieme.

Sveciai su naminiais gyvunais priimami.

Siekdami uztikrinti savo saugumg, maloniai prasome | savo
kambarj jleisti tik uzsiregistravusius viesbucio svecius.

Kambariai valomi kiekvieng diena.

Patalyné ir ranksluosciai kei¢iami kas tris dienas. Ranksluosciai
kei¢iami kiekvieng dienag, jei juos paliekate ant vonios kambario
grindy.

Siekdami uztikrinti JUusy patoguma, maloniai praSome pranesti
viesbucio registratlrai apie bet kokius jrangos gedimus, kad jie
bty nedelsiant pasalinti.

Laikotarpis nuo 23 val. vakaro iki 6 val. ryto yra ramybés
valandos vieSbutyje. PraSome gerbti kaimyny komforta. Jei kas
nors trikdo jusy komforta, praneskite apie tai registrattrai Nr.
9000.

Siekiant uztikrinti jasy sauguma, viesSbucio bendro naudojimo
patalpose jrengta vaizdo stebéjimo sistema.

Nemokamos Viesbucio paslaugos

(tel. Nr. 9000) 24 val:

- Registratura (veikia visa para).

« Pranesimy perdavimas.

« Informacija apie ekskursijas ir uzsakymai.

« Nemokama automobiliy stovejimo aikstelé (veikia 24 valandas).

« Kopijavimas,
internetas (registratdroje, galima naudotis visg para).

« Konferencijy salés ir aptarnaujantis personalas.

« Nemokami seifai kambariuose arba registratiroje (veikia 24
valandas).

faksas, nemokamas belaidis

« Lygintuvas ir lyginimo lenta pagal pageidavima, tel. 9000
(galima naudotis visg parg).

* Gydytojas pagal iSkvietima.

« Vonios chalatai, Slepetés ir veido ranks$luosciai pagal

pageidavima (galima naudotis 24 val.).

- Taksi isSkvietimas (galima uzsisakyti 24 val.).

« Automobiliy nuomos uzsakymas.

- Kirpykla, masazuotojas pagal iskvietima.

« Papildomos lovos ir kadikiy lovelés

- Bagazo saugykla (galima naudotis visg para).

« Ledas pagal pageidavimg (galima jsigyti 24 val.).

- Kavos ir arbatos atsargos kiekviename kambaryje.

« Elektriniai sildytuvai ir ventiliatoriai pagal pageidavima, tel. 9000

« Adapteriy teiraukites registrataroje, tel. 9000 (veikia visa para).

» Skalbiniy maisus galima gauti registrataroje, tel. 9000 (veikia
visg para).

« Papildomy daikty: rasikliy, popieriaus ir kt. prasome teirautis
registratdroje, tel. 9000 (veikia visa parg).

« Nemokami papildomi ranksluosciai, higienos reikmenys (muilas,
Sampidnas, duso zele, skutimosi reikmenys, danty valymo
reikmenys), antklodes, pagalves ir t. t. (galima jsigyti 24 val.).

« Uz paslaugas galima atsiskaityti Eurocard, Mastercard, Visa,
American Express kredito kortelémis.

Papildomas mokestis Viesbucio paslaugoms

(tel. Nr. 9000) 24 val:

« Skalbimo, cheminio valymo paslaugos.

- Vandens buteliuose, uzkandziy ir
registratdroje.

- Pasto atvirukai ir pasto zenklai uz papildoma kaing.

« Smulkaus pasto paslaugos.

gerimy galima jsigyti

Svediy atsiliepimai

Mums tikrai rapi jasy patirtis. Jei galime kaip nors pagerinti jusy
viesnage, nedelsdami kreipkités | registratirg. Po vieSnagés
pabaigos busime nuosirdziai dekingi, jei skirsite keletg minuciy ir
pasidalysite savo komentarais apie savo patirtj su mumis. Jums el
pastu bus iSsiystas pateikti "Medallia" apklausos
atsiliepimus

Uzpilde anketg "Best Western Rewards [" nariai gaus 250
papildomy tasky.

kvietimas
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Taksi paslaugos
Savo viesbucio svecCiams taksi iSkvieCiame nemokamai. Jei norite
iSsinuomoti automobilj, kreipkites | registratirg Nr. 9000.

Sparciojo interneto prieiga

Nemokama belaidzio interneto prieiga (Wi-Fi) teikiama visuose
masy kambariuose, vieSosiose erdveése, restorane, konferencijy
salése. Prisijjungimo slaptazodj galima gauti registratdroje Nr.
9000.

Nemokamas laidinis internetas prieinamas verslo centre,
vestibiulyje ir restorane, kambariuose 111-118, 214-225, 314-325,
407-418, 501-602, konferencijy salese "Nemunas" ir "Neris".
Prisijungimo slaptazodj galima gauti registrattroje Nr. 9000.

Prie interneto (Wi-Fi arba laidinio) paslaugos galite prisijungti
prijunge savo jrenginj prie belaidzio arba laidinio rysio paslaugos,
junge ji ir narsyklés pagalba prisijunge prie interneto.

Interneto (Wi-Fi arba laidinio rySio) paslauga galite naudotis
prijlunge savo jrenginj prie belaidzio arba laidinio rysio paslaugos,
ijunge ji ir nar8ykle prisijunge prie interneto.

Jei norite prisijungti prie laidinio interneto, vieng kompiuterio laido
galg prijunkite prie tuscio lizdo, o kitg - prie kompiuterio. Jei jums
reikia kompiuterio kabelio, kreipkités | musy registraturg Nr. 9000.

Tinklo pavadinimas: BWSantaka. Yra slaptazodis
- kreipkités j registratdrg (rinkite 9000 arba 9001).

Papildoma informacija - Elektra

|Sémus rakto kortele, elektros energijos tiekima atjungia energijos
taupymo sistema, todel Salia stalo yra bent vienas elektros lizdas
(pazymetas uzrasu "Visada jjungta"), kuriame galite jkrauti savo
elektros prietaisus (mobilyji telefong, kompiuterj ir kt.) arba
vieSbucio registratlroje paprasyti kitos rakto korteles.

Kaip naudotis oro kondicionieriumi

« Norédami jjungti / isjungti - paspauskite nuotolinio valdymo
pulte esantj maitinimo mygtukg 'EJ

« Veésinimo rezima * galima jjungti kelis kartus paspaudus
mygtukg "MODE", o Sildymo rezima - " R" (8is reZzimas galioja tik
Saltuoju laikotarpiu).

« Pageidaujama temperatdrg nuo +18 °C iki +23 °C vesinimo
rezimui galima jungti mygtukais " + " ir " - ", o pageidaujamg
temperatirg nuo +16 °C iki +30 °C galima nustatyti Sildymo
rezimui.

« Oro pdtimo intensyvuma galima reguliuoti paspaudus ﬁ

mygtuka

Kiekvieng kartg paspaudus mygtuka pasigirsta trumpas garsinis

signalas.

« DEMESIO: veikiant kondicionieriui visi langai turi bati uzdaryti.

Zadinimo paslauga

Zadinimo paslaugg galite uzsisakyti paskambine j registratarg (tel.
Nr. 9000 arba 9007). VieSbucio registraturos darbuotojas
pazadins jus pageidaujamu laiku.

Informaciné kortelé "Netrukdyti ir prasome

iSvalyti kambarj”

Sig informacine kortele rasite ant savo kambario dury rankenos.
Jei Sig kortele uzdesite ant dury rankenos i§ lauko puses,
viesbucio personalas zinos, kad norite, jog jusy kambarys buty
sutvarkytas arba kad jusy privatumas neturi bati trikdomas.

Faksy ir laiSky siuntimo paslauga

Jei norite iSsiysti laiska, registrattroje galite jsigyti voky ir pasto
zenkly. Nemokamai galite gauti raSomojo popieriaus ir rasikliy.
Atneskite laiska | registratlra ir mes juo pasirapinsime.

Skalbimo, lyginimo, cheminio valymo paslaugos

Vonios kambaryje rasite maisg skalbiniy drabuziams ir forma,
kurioje turite nurodyti, kiek ir kokiy daikty norite isvalyti ar
iSskalbti. ki 9.00 val. ryto pateikti skalbiniai bus grazinti kitg dieng.
Paslaugos mokestj jtrauksime j jusy kambario saskaitg faktura.

Jasy raktai

Jasy saugumui uztikrinti jasy kambario raktai yra sunumeruoti ir
pazymeti saugos kodu. Jei vieSnages pas mus metu pametéte ar
praradote raktus, nedelsdami praneskite apie tai registratdrai Nr.
9000.

Jei jums reikia medicininés pagalbos
Skambinkite bendruoju pagalbos numeriu 112 i$ fiksuotojo arba
mobiliojo telefono, arba j registraturg (tel. Nr. 9000 arba 9001).

Saliy kodai

Kodas | Salis Kodas Salis

61 Australija 33 Pranctzija
43 Austrija 49 Vokietija
32 Belgija 44 Didzioji Britanija
1 Kanada 30 Graikija
53 Kuba 36 Vengrija
45 Danija 353 Airija

372 Estija 39 ltalija

358 Suomija 972 Izraelis

81 Japonija 34 Ispanija
371 Latvija 936 Sirija

31 Nyderlandai 46 Svedija

47 Norvegija 41 Sveicarija
48 Lenkija 216 Tunisas
351 Portugalija 90 Turkija
40 Rumunija 380 Ukraina

7 Rusija 1 JAV
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Bendravimas telefonu

IS savo kambario galite skambinti j Kaung, Lietuva ir uzsienj. Yra
automatineé telefoniniy pokalbiy apskaita. Jei norite suzinoti
telefoniniy pokalbiy jkainius, kreipkités j registratdrg (tel. Nr. 9000
arba 9001).

VieSbutyje uz pokalbius negalite atsiskaityti kreditinémis
kortelemis. Nemokamai galite skambinti informaciniy paslaugy

Kaip naudotis viesbucio telefonu:

VieSbucio kambarys

9+ kambario Nr..

Registratdra

9000 arba 9001

Restoranas

9906 arba 9100

Pabudimo skambuciai

9000 arba 9001

Kaune

Surinkite 9 + numer]j

numeriais 9+ 8 800+.

Telefono tarifai

Zona Country Price, EUR
Vietinis Kaunas 0.14
Lietuva Lietuva 0.58

1 Mobilusis telefonas 1.16

12 Baltarusija, Estija, Latvija 1.16

|13 Airija, Austrija, Belgija, Danija 1.74

1 4 Didzioji Britanija, Ispanija, Italija, JAV, 232

Lenkija Nyderlandai, Norvegija
15 Portugalija, Prancizija, Suomija, Svedija| 4.63
16 Sveicarija, Vatikanas, Vokietija 579

JUs galite ziGreti Sias televizijos programas

1.Info tv

2. De lux music
3.TLC AUSTRIA
4.DMAX

5. CHANEL 21

6. SCHLAGER DELUXE
7.HGTV

8. BLOOMBEGR EUROPE
9. AL JAZEERA

10. LIETUVOS RYTAS
11.LNK

12. BLEIBEN DIE
13.2TV

14.TV8

15.TV1

16.TV3

17.TV6

18.BTV

19. DELFI TV

20. LRT TELEVIZIJA
21.LRTPLUSHD

MALONIOS VIESNAGES

Administracija

22. ASTRA DEMO
23.NHKWORLD

24. AL JAZEERA HD
25. EURONEWS GERMAN SD
26.CNBS

27. TELESUR ENGLISH
28. TAGESSCHAU 24HD
29.0ONEHD

30. ARD ALPHA HD
31. ASTRA DEMO

32. ASTRA DEMO
33.BBCNEWS

34. ASTRA DEMO

35. ASTRA DEMO

36. RTL AUSTRIA
37.VOX AUSTRIA
38.RTL ZWEI

39. SUPER RTLA
40.VOX UP
41.EUROSPORT
DEUT CHLAND

Lietuvoje Rinkti 9+8+miesto koda +numer;j

Rinkti 9+00+3alies kodas
+miesto kodas +skaitmuo

Tarptautiniai skambuciai

Taisyklés masy sveliams su naminiais gyvanais

Mes atsizvelgiame | savo svecius, kurie atvyksta kartu su savo

augintiniais.

Gyvlny apgyvendinimui taikomas papildomas mokestis.

VieSbucio administracija turi teise nepriimti sveciy su naminiais

gyvanais, jei:

« svecCiai nesilaiko taisykliy, taikomy asmenims su naminiais
gyvinais;

« augintinis kelia triukdma arba trukdo kitiems sveciams.

Bendrosios augintinio laikymo vieSbutyje taisyklés:

« Gyvlno savininkas yra atsakingas uz savo augintinio tvarka.
Jis taip pat uztikrina, kad jo augintinis nekelty triukSmo ir
netrukdyty kitiems sveciams.

Gyvlano augintinio savininkas privalo turéti specialig vieta
savo augintiniui laikyti - narvelj, specialy krepsj, lova ir pan.
Gyvino savininkas prisiima asmenine atsakomybe uz savo
augintinio lovg, mitybg ir visas kitas augintiniui reikalingas
priemones.

Gyvino savininkas uztikrina, kad jo augintinis bus laiku
iSvestas | lauka, bus tvarkingas bldamas vieSbucio patalpose.
Jei augintinis padaro netvarka, jo Seimininkas nedelsdamas
viska sutvarko.

Gyvino savininkas uztikrina, kad viesbucio ranks$luosciai ir
kitas inventorius neblty naudojami jo augintinio reikmémes.
Gyvlnas augintinis negali bdlti paliktas vienas vieSbucio
kambaryje ilgiau nei 60 min.

Gyvino augintinio savininkas uztikrina, kad jo augintinis
negaléty savarankiskai patekti | kitus viesbucio kambarius,
restorano patalpas, SPA centra, kitas bendro naudojimo
patalpas.

Vedant augintinj pasivaikscioti bltina naudoti pavadél]. Esant
batinybei, turi bati naudojamas ir antsnukis.

Gyvldno savininkas uztikrina, kad jo augintinis nepadarys
jokios materialinés Zalos viesbuciui.

Gyvino savininkas prisiima visg atsakomylbe apmokéti visas
iSlaidas, susijusias su jo augintinio padaryta Zala Zmoniy
sveikatai, vieSbucio inventoriui.

Gerbiami svediai,
Maloniai prasome jusy neissivezti viesbucio turto. Jei norite jj
isigyti, praSome kreiptis j registratura.
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